SOTONY KOZSEG ONKORMANYZATA

Kozérdekii bejelentések, panaszok kezelésének eljardsrendje

Sétony Kozség Onkormanyzaténal (a tovébbiakban: Onkorményzat) a panaszok és kozérdekt
bejelentések kezelésének, valamint elintézésének rendjét a kovetkezok szerint hatdrozom meg:

1. A szabélyzat hatdlya az Onkormanyzathoz érkezett azon beadvényokra terjed ki,
amelyek a panaszokrdl, a kozérdek(i bejelentésekrdl, valamint a visszaélések
bejelentésével Gsszefiiggé szabalyokrol sz61é 2023. évi XXV, torvény (a tovabbiakban:
Panasz térvény) alapjan panasznak vagy kozérdekl bejelentésnek (a tovébbiakban
egylitt: bejelentés) mindsiilnek.

2. A szabdlyzat hatdlya nem terjed ki az 4ltalanos kézigazgatasi rendtartasrol sz616 2016.
¢vi CL. torvény hatdlya ald tartozé hatosagi tigyekkel Osszefiiggésben benyujtott
beadvanyokra, kérelmekre és egyéb iratokra.

3. Bejelentés el6terjeszthetd széban, telefonon (06-95-410-020), irdsban papir alapon
(9681 Sotony, F6 utca 3.) vagy elektronikus uton (igazgatas@sotony.hu). A széban
clbterjesztett bejelentésrol feljegyzést kell készitent, amely tartalmazza
a) a bejelentés targyat, az iigyirat szdmét, a bejelentés 1o gzitéjének nevét,

b) a bejelenté nevét, a kovetkezd elérhetéségeinek valamelyikét: lakcimét, levelezési
cimét, elektronikus levélcimét, telefonszamat,

c) feljegyzés készitésének helyét és idépontjat,

d) a bejelentés 6sszefoglalésat,

e) a feljegyzést készitd tigyintéz és a feljegyzés készitésekor jelen 1évé bejelentd
aléfrasat.

A szobeli bejelentésrdl készitett feljegyzés masodpéldanyat a feljegyzés készitbje a
bejelentd szamdra méasodpéldanyban tadja.

4. A jegyzé a beadvany beérkezését kidvetben megvizsgélja, hogy az bejelentésnek
mindstil-e. Amennyiben az bejelentésnek minésiil, meg Kkell 4llapitani, hogy a
bejelentésse]l  Gsszefliggé  targykorben az Onkormanyzat jogosult-e  eljardsra.
Amennyiben az eljarésra nem az Onkorméanyzat jogosult, a bejelentést a beérkezéstél
szamitott 6t napon beliil — a bejelentd egyidejti értesitése mellett — az eljarésra jogosult

szervhez at kell tenni.

5. Haabejelentéssel dsszefiliggé targykorben az Onkormanyzat jogosult eljarasra, a jegyzé
kijeloli a bejelentés kivizsgalasat végzs tigyintézét (a tovabbiakban: ligyintéz6), vagy a
Panasztérvény 4. §-dban foglalt esetekben dént a bejelentés kivizsgaldsanak
mell6zésérol.

6. A bejelentést az Onkorményzat iratkezelési szabalyzatdban foglaltak szerint kell
kezelni.

7. A bejelentést a tartalma alapjan teljes kortien ki kell vizsgalni és legkésébb harminc
napon beliil érdemben el kell biralni.



8. Amennyiben a vizsgélat elérelathatélag harminc napnal hosszabb id6t vesz igénybe a
bejelentét elézetesen téjékoztatni kell az elintézés varhaté idépontjarol, és az eljarasi
hataridé meghosszabbitasanak indokairdl. A bejelentés elintézésének hatérideje ebben
az esetben sem haladhatja meg a hat hénapot.

9. Az ligyintéz8 az Onkormanyzat alkalmazottjaitol a bejelentés elbirélasdhoz sziikséges
informaciét kérhet.

10. A bejelentés elintézésekor az ligyintézé tajékoztatast készit a bejelentd részére, a megtett
intézkedésr6l vagy annak mellézésérdl az indokok megjelslésével. A tajékoztatast a
jegyz6 kiadmanyozza.

11. A Panasztérvény 5. §-dban meghatarozott esetekben a jegyz6 hataridé tiizésével kijelsli
az intézkedés foganatositasaért felelés személyt vagy szervezeti egységet. A megtett
intézkedésekrdl a hataridé lejértakor a jegyz6t tajékoztatni kell,

12. A jegyz0 a bejelentésekrél nyilvéntartast vezet, amely tartalmazza:
a) a bejelentés beérkezésének idejét,
b) a bejelentés ligyiratszamat,
c) abejelentd nevét,
d) abejelentés targyat,
e) abejelentés alapjan foganatositott intézkedés megjelslését,
f) azelintézés idejét.

13. A szabalyzat 2024. junius 12. napjén 1ép hatélyba.

Sétony, 2024. jonius 11.




